VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

,OPERO*

Spole¢nost Opero s.r.o., ICO: 05103991, se sidlem Salvatorska 931/8, Staré Mésto, 110 00
Praha 1, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
258172, jakozto poskytovatel sluzeb coworkingového centra a byznys hubu s nazvem
,OPERO* na adrese Salvatorska 8, Praha (déle jen ,,Poskytovatel), vydava v souladu s ust. §
1751 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik v platném znéni (dale jen ,,Ob¢ansky
zakonik®) tyto VSeobecné obchodni podminky ,,OPERO*.

Tyto VSeobecné obchodni podminky ,,OPERO* tvoii nedilnou soucast Smlouvy o uzivani
prostoru a sluzeb coworkingového centra a byznys hubu uzavirané mezi Poskytovatelem a
klientem (Odbératelem), popf. i jinych smluv uzaviranych v ramci provozovani
Coworkingového centra, je-li v takové smlouvé vyslovné uvedeno, a okamzikem podpisu
smlouvy jsou zavazné.

Clanek I.
Definice pojmi

V téchto VSeobecnych obchodnich podminkéach ,,OPERO* (dale jen ,,Podminky") budou mit
nize uvedené vyrazy nasledujici vyznam, nebude-li vyslovné uvedeno jinak:

- Terminem ,,OPERO* se rozumi byznys hub a coworking provozovany Poskytovatelem,
zaloZzeny za ucelem poskytovani komplexnich sluzeb, jejichz ustfednim prvkem je
uzivani sdileného pracovniho prostoru Coworkingového centra a byznys hubu, a které
dale zahrnuji celou fadu vécné tizce souvisejicich podptlirnych plnéni, jako jsou zejména
usidleni v tradi¢nich kancelafskych prostorach je dosazeno zejména diky propojovéni
¢lenti a zajistovani dal$ich nadstavbovych aktivit jako jsou napfiiklad rizné odborné,
vzdé¢lavaci a spolecenské akce.

- Terminem ,,Coworkingové centrum a byznys hub* nebo jen ,,Centrum* se rozumi
objekt — nebytovy prostor na adrese Salvatorska 8, Praha 1, PSC 110 00, konkr. budovy
¢.p. 931, jez stoji na pozemku parc. ¢. 780, druh pozemku zastavéna plocha a nadvoii,
vSe zapsano na LV €. 464, u Katastralniho ufadu pro hl. m. Prahu, Katastralni pracovisté
Praha, k.u. Staré Mésto, obec Praha, ve kterém jsou poskytovany sluzby projektu
OPERO, a kde se nachazi - sdileny pracovni prostor (Prostor — Flexi nebo také hlavni
sal), uzamykatelné kanceldie, zasedaci mistnosti, recepce, mistnost uréend pro tisk a
kopirovani, ¢lenska kuchynka, soukromé bistro, telefonni mistnosti, Satna, mistnost pro
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technické zazemi OPERO a venkovni prostory, tj. oteviené atrium, terasa a venkovni
zasedaci mistnost Amélie

- Terminem ,,Clenska smlouva" se rozumi (i) smlouva o uZivani prostoru a sluzeb
Coworkingového centra a byznys hubu, (i) smlouva o podndjmu nebytovych prostor
slouzicich k podnikani — kanceldfe nebo (iii) jind smlouva wuzavirand mezi
Poskytovatelem a Odbératelem, kterd vyslovné zaklada Clenstvi a jejiz nedilnou soucésti
jsou téz tyto Podminky a Cenik. Odchylna ujednani v Clenské smlouvé maji pred znénim
Podminek a Ceniku pfednost.

- Terminem ,,Smlouva“ se rozumi jakakoliv jina smlouva nez Clenska smlouva uzavirana
mezi Poskytovatelem a Odbératelem, na jejimz zaklad¢ Odbératel pro sebe nebo jiné
osoby ziskd opravnéni uzivat prostory Centra.

- Terminem ,,Odbératel" se rozumi fyzickd nebo pravnickéd osoba, kterd je obchodnim
partnerem Poskytovatele, druhou smluvni stranou Clenské smlouvy nebo Smlouvy.
Odbgératel, je-li fyzickou osobou, miize byt zarovei Clenem.

- Terminem ,,Clen" se rozumi fyzicka osoba oznaéena Odbératelem v Clenské smlouvé
nebo na zikladé Clenské smlouvy za Clena, kterd ma pravo vyuZivat sluzby
Coworkingového centra. Clen miize byt zarovein Odbératelem. Clenstvi se vztahuje
pouze na Clena a je zdsadné nepienosné.

- Terminem ,,Ne¢len“ se rozumi osoba odli$na od Clena a Odbératele, jez neuzaviela s
Poskytovatelem Clenskou smlouvu ani jinou Smlouvu, aviak miZe ve spole¢nosti Clena
nebo Odbératele vstupovat do prostor Centra a spolu s opravnénym Clenem nebo
Odbératelem jej uzivat ve specifickych ptipadech, pfedevSim pro obchodni jednani,
uzamykatelné kancelafe a zasedaci mistnosti, které ma Odbératel, popi. Clen pravo
uzivat dle podminek Clenské smlouvy, popt. Smlouvy.

- Terminem ,,Cenik" se rozumi cenik definujici cenu Clenstvi, sluZeb, podnéjem prostor a
dopliikovych a ostatnich sluzeb poskytovanych Odbérateli, resp. Clenovi
Poskytovatelem; Cenik je nedilnou souéasti Clenské smlouvy nebo Smlouvy.

- Terminem “Clenstvi‘ - se rozumi ¢lenstvi Clena zalozené na Clenské smlouvé.

- Terminem ,,Kredit* se rozumi urcitd penézni hodnota vyuzitelnd pro systém rezervace
poskytnutych zasedacich mistnosti a podndjmu zasedacich mistnosti. Cena kreditu pro
rezervaci 1 hodiny podnajmu zasedacich mistnosti je vzdy dana aktudlnim Cenikem.
Hodnota 1 kreditu se rovna hodnoté¢ 1 K¢.

- Terminem ,,Cip“ se rozumi technicky prostiedek vydany Poskytovatelem, ktery slouzi k
prokazani platného &lenstvi Clena, vstupu do Coworkingového centra a k evidenci
specifickych doplitkovych a ostatnich sluzeb poskytovanych Clenovi. Cip slouzi rovnéz
jako karta ke vstupu do objektu.



- Terminem ,,Volné stoly se rozumi stoly, které nejsou vyhrazeny pro Cleny se
zakoupenou sluzbou ,.Stil“ a jsou k dispozici viem Clentim, ktefi vyuZivaji sluzby
“Cowork™.

- Terminem ,,Eventy* se rozumi akce poradané dle ujednéni clanku VI., bodu 6.3 téchto
Podminek.

- Terminem ,,Prostor — Flexi” nebo také “hlavni sal*“ se rozumi prostor vymezeny v
Ptiloze €. 1 téchto Podminek a slouzici priméarné k uzivani sdileného pracovniho prostoru
a sluzeb pro Cleny OPERO, k jejich schiizkam, setkavani i praci a za timto u¢elem je
prostor vybaven Volnymi stoly a lounge zénami. Prostor je dale vyuzivan pro poradani
Eventt a dalSich akci.

- Terminem ,,Prostor — Fix“ se rozumi prostor vymezeny v Piiloze &. 3 Clenské smlouvy
a/nebo Smlouvy a slouzi k uzivani sdileného pracovniho prostoru a sluzeb Cleny
OPERO, ktefi maji zakoupenou sluzbu Sttil. Za timto ucelem je prostor vybaven Fixnimi
stoly a pfifazenym uzamykatelnym tloznym systémem.

- Terminem ,,Uzamykatelné kanceldfe” se rozumi prostor vymezeny v Piiloze ¢. 3
Clenské smlouvy nebo Smlouvy a slouzi Odbérateli jako vlastni uzamykatelna kancelaf.

- Terminem ,,Zasedaci mistnosti‘“ se rozumi prostory vymezené v Pfiloze ¢. 3 Clenské
smlouvy a/nebo Smlouvy a slouzi Cleniim, Odbératelim a Neclenim primarné k
organizaci pracovnich schiizek, obchodnich jednéni, videokonferenci, ptipadné dalSich
akel.

- Terminem ,,Recepce” se rozumi prostor ,,B“ vymezeny v Pfiloze ¢. 3 Clenské smlouvy
a/nebo Smlouvy a slouzi predev§im k nahlageni piichodu a odchodu Clenti, Odbératelt
a Neclenli do Coworkingového centra, rezervaci a objednavani sluzeb Coworkingu,
komunikaci s Poskytovatelem.

- Terminem ,,Mistnost urcena pro tisk a kopirovani* se rozumi prostor ,,E*“ vymezeny
v Priloze €. 3 Clenské smlouvy a/nebo Smlouvy a slouZi primarné k tisku, kopirovant,
skenovani a vazb¢é dokumentti Clenti a Odbérateld.

- Terminem ,,Clenska kuchyinka® se rozumi prostor ,,D* vymezeny v Ptiloze ¢. 3 Clenské
smlouvy a/nebo Smlouvy a slouzi Clentim a Odbérateliim jako denni kuchyiika; prostor
je vybaven kuchyniskym koutem, rychlovarnou konvici, myckou nadobi, mikrovinnou
troubou a lednici.

- Terminem ,,Bistro* se rozumi prostor vymezeny v Ptiloze ¢. 3 Clenské smlouvy a/nebo
Smlouvy a slouzi Clentim a Odbérateliim jako prostor pro relaxaci a odpocinek, kde si
mohou zakoupit obCerstveni.

- Terminem ,, Telefonni mistnost* se rozumi prostor ,,C* vymezeny v Ptiloze €. 3 Clenské
smlouvy a/nebo Smlouvy a slouzi priméarné k vyfizovani kratkych telefonnich hovora
Clenti a Odbérateltl, popi. ve vyjimeénych piipadech i Ne¢lent.
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- Terminem ,,Satna* se rozumi prostor ,,A“ vymezeny v Ptiloze ¢. 3 Clenské smlouvy

a/nebo Smlouvy a slouzi primarné k odkladani odévi, avsak bez sluzby dozoru.

- Terminem ,,Mistnost pro technické zazemi OPERO* se rozumi prostor vymezeny v

Piiloze ¢. 3 Clenské smlouvy a/nebo Smlouvy a slouZi pouze pro potieby OPERO.

Clanek II.
Uvodni ustanoveni

Poskytovatel je obchodni spolecnosti zabyvajici se mimo jiné provozovanim
Coworkingového centra a byznys hubu, jenz je zalozena za tcelem poskytovani sluzeb
spojenych s uzivanim sdileného pracovniho prostoru, zejm. kancelarskych prostor,
otevien¢ho prostoru a spoleCenského prostoru za ucfelem vytvofeni pracovniho,
spolecenského a socidlniho prostoru pro vetejnost. Coworkingové centrum a projekt
OPERO cti zasadu Fair Play, jejiz dodrZzovani je oc¢ekavano a zaroven vyZzadovano
rovnéz od viech Odbératelii a Clentl, pfi¢emz je zaroven kladen vysoky pozadavek na
ptirozeny komfort a atmosféru prostiedi, jakoz i na profesionalitu pracovnikt a klientd
Centra.

Tyto Podminky se tidi vyhradné ¢eskym pravnim fadem. Poskytovatel je opravnén tyto
Podminky, jakoz i Cenik jednostranné¢ meénit, pficemz o provedenych zménach
informuje Odbératele a Cleny zaslanim oznameni o zméné na kontaktni email nebo
prostfednictvim c¢lenského pravidelného newsletteru nebo zvefejnénim na internetové
strance OPERA www.opero.cz nebo v prostorach Centra, a to vZdy nejpozdéji 1 mésic
pfed ucinnosti zmeény Podminek ¢i Ceniku. V pfipadé zavedeni nové sluzby nebo
produktu 1ze zménu ozndmit v den zavedeni. Odbératel je opravnén v uvedené lhité (t).
do 1 mésice ode dne zvefejnéni zmeén Podminek a/nebo Ceniku) pisemné vypoveédet
Clenskou smlouvu, a to s Gginnosti od dorudeni pisemné vypovédi Poskytovateli. V
ostatnich pfipadech se ma za to, Ze Odbératel se zménou Podminek a/nebo Ceniku
souhlasi a je touto zménou okamzikem nabyti jeji u€innosti vazan.

Clanek III.
Clenstvi a Eventy

Opero poskytuje ¢lenstvi Opero klub, které umoziuje ¢lenlim byt soucéasti komunity
Opera, ucastnit se akci a vyuZzivat dalsi sluzby Centra, blize specifikované v ¢lanku V.
téchto Podminek a v platném Ceniku. Clen obdrzi Cip. Bez aktivniho &lenstvi Opero
klub neni mozné vyuzivat sluzby ,Cowork”, ,Stil” anebo Kancelaf, blize
specifikované v ¢lanku V. téchto Podminek.
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4.1

4.2

4.3

Ceny ¢&lenstvi, jakoZ i ceny dopliikovych a ostatnich sluzeb pro Cleny a Odbératele se
fidi platnym Cenikem.

V piipad¢ konani Eventu se smluvni vztah mezi Poskytovatelem a poradatelem akce
fidi samostatnou Smlouvou uzavienou vzdy individualné mezi Poskytovatelem a
poradatelem Eventu, témito Podminkami a Cenikem a/nebo v pfipadé¢ Eventi
potfadanych Poskytovatelem témito Podminkami a Cenikem, neni-li sjednano jinak.

Clanek IV.
Vznik ¢lenstvi a jeho trvani

Clenstvi v Coworkingu a byznys hubu OPERO vznika podpisem Clenské smlouvy.
Clenska smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami, neni-li v Clenské smlouvé uvedeno vyslovné jinak. Neni-li v Clenské
smlouvé uvedeno vyslovné jinak, je lenstvi sjednano a Clenska smlouva uzaviena na
dobu neurcitou.

Clenstvi zanika ke dni ukonéeni Clenské smlouvy, a to (i) uplynutim doby, na kterou
byla Clenska smlouva sjednana, (ii) uplynutim dvoumési¢ni vypovédni doby nebo
tiimésicni vypoveédni doby v piipadé objednani sluzby Stil pro tfi a vice vyhrazenych
stoll, bézici od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendéinim mésici,
v némz byla pisemna vypoveéd jedné ze stran dorucena druhé smluvni strané, byla-li
Clenska smlouva sjednana na dobu neurgitou nebo (iii) dohodou smluvnich stran. Pro
vylougeni pochybnosti se uvadi, ze Clenstvi miize byt zahdjeno kdykoli béhem mésice
a konéi vzdy k poslednimu dni v mésici, vyjma piipadu ukonéeni Clenstvi vypovédi
Clenské smlouvy ze strany Poskytovatele z diivodu uvedenych v &l. IV odst. 4.3 niZe.

Poskytovatel je dale opravnén Clenskou smlouvu vypovédét s okamzitou uinnosti ke
dni dorugeni vypovédi Clenovi, resp. Odbérateli v piipadé, ze Odbératel a/nebo Clen
hrubé porusuje povinnosti plynouci z Clenské smlouvy zejména tim, Ze:

- je v prodleni s placenim svych penéZzitych zavazki viici Poskytovateli vice nez 30 dnt;
- svym chovanim poSkozuje dobré jméno Poskytovatele nebo OPERA;
- svym chovanim 1 pfes pfedchozi upozornéni porusuje tyto Podminky;

- vyuziva piistup do Centra v rozporu se smyslem a u¢elem OPERA.

Clinek V.
Sluzby Centra



Kazdy Clen, resp. Odbératel ma v ramci piistupu do Centra moZnost vyuZivat nabizené sluzby
Centra, za podminek stanovenych t€émito Podminkami ¢i Cenikem. Konkrétni narok a rozsah
poskytovanych sluZzeb jsou definovany konkrétnim Clenstvim a objednavkou dopliikovych

sluzeb Centra nebo individualni Smlouvou mezi Poskytovatelem a Odbératelem.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Sluzba Cowork

Sluzba Cowork nabizi Clentim k dispozici pracovni misto u jednoho z Volnych stold v
prostoru Flexi v ramci provozni doby Centra. Dale ¢len ziskava v ramci této sluzby
zvyhodnéné ceny za ostatni sluzby specifikované v Ceniku.

Odbeératel je opravnén zménit nebo zrusit sluzbu Cowork na nasledujici kalendaini
mésic nejpozdeji do 5. dne aktualniho kalendainiho mésice.

Odbeératel se muze kdykoliv v mésici rozhodnout, Ze bude vyuzivat jakoukoliv z dalSich
sluzeb Centra a to i s okamzitou G¢innosti.

Sluzba Stul

Sluzba Stil poskytuje Clenovi ¢asové neomezeny piistup k vlastnimu fixnimu stolu,
ktery se nachéazi v prostoru Fix, a to v zavislosti na oteviraci dob& Centra. Clen ziskavé
k této sluzbé vyhody specifikované v Ceniku.

Odberatel je opravnén zménit nebo zrusit sluzbu Stil pro dalsi obdobi, a to dva mésice
pted prvnim dnem kalendainiho mésice, od kterého mé dojit ke zméné sluzby Stiil pro
jeden nebo dva vyhrazené stoly, nebo tfi mésice pifed prvnim dnem kalendainiho
meésice, od kterého ma dojit ke zméné sluzby Stiil pro tfi a vice vyhrazenych stolt.

Sluzba Kancelar

Sluzba Kancelaf nabizi Clenlim ¢asov€ neomezeny ptistup do Uzamykatelné kancelare,
a to v zavislosti na oteviraci dobé Centra nebo dle individualni domluvy.

Umisténi sidla spole¢nosti a/nebo provozovny

Odbératel mé moznost umistit své sidlo zapisované do obchodniho rejstiiku na adresu
Centra. Umisténi sidla Odbératele na adresu Centra bude vzdy upraveno samostatnou
Smlouvou a cena za tuto sluzbu je stanovena dle aktudlniho Ceniku.

Clen mé zaroveii moznost umistit na adrese Centra Provozovnu. Cena za sluzbu je
specifikovana v platném Ceniku. Poskytovatel ma pravo odmitnout poskytnuti této
sluzby.

Uzamykatelna skrinka




5.6

5.7

5.8

5.9

Clen, resp. Odbératel ma moznost pronajmout si mési¢né uzamykatelnou skiinku. Ceny
prondjmu uzamykatelné skiinky jsou uvedeny v Ceniku. Poskytovatel ru¢i za obsah
skinky do maximalni vyse 20 000 K¢. Véci vyssi hodnoty, jakoz 1 dulezité obchodni
listiny a dokumenty neni Odbératel ani Clen opravnén v této uzamykatelné skfifice
uchovavat. Odbératel uchovava v této uzamykatelné skiiiice na vlastni riziko a
Poskytovatel nenese odpovédnost. Uzamykatelna skiiitka neni trezorem. Odbeératel,
resp. Clen v ramci sluzby Stil ziskavad moZnost vyuZzivat neomezené uzamykatelny
ulozny systém.

Tisk a kopirovani

Clen, resp. Odbératel ma moznost barevného a ¢ernobilého tisku vetné kopirovani,
scanneru a vazby. Uplata za tisk, kopirovani a vazbu je stanovena v aktualnim Ceniku.

Asistentské sluzby a administrativni podpora

Clen, resp. Odbératel méa mozZnost vyuzit sluzby asistentky/asistenta pro vypomoc s
béznou kancelafskou agendou, jako je napiiklad rozeslani korespondence, fyzické
vyftizeni zalezitosti na ufadech, tvorba elektronickych dokumentii (prezentace aj.) a
sluZzby administrativni podpory pro vypomoc s administrativni agendou, jako je
naptiklad vytiSténi, svazdni dokumentl, kopirovani, skartace atp. Rozsah sluzby je
vzdy odvisly od pfedem stanovené domluvy Clena, resp. Odbératele a Recepce. Cena
sluzby je upravena Cenikem. SluZba je uctovana za kazdou zapocatou pilhodinu
poskytované sluzby. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku sluzby s
ohledem na aktualni vytizenost asistentky/asistenta.

PoStovni agenda

Clen, resp. Odbératel ma moznost vyuzit sluzeb zajisténi postovni agendy, konkrétng
se jedna o sluzbu piebirani doslé posty na Recepci, zaevidovani, predani Clenovi, resp.
Odbeérateli, 1x denné v urcené odpoledni dobé zaneseni odchozi posty do podatelny
Ceské posty, a.s. V priibéhu dne jsou sp&sné zasilky zajistovany Recepci se smluvnimi
partnery OPERO. Cena za tuto sluzbu je stanovena dle aktudlniho Ceniku, poStovné a
cena sp&$né zasilky nejsou zahrnuty v cené za sluzbu.

Bistro

V ramci prostor Centra mohou Clenové, Odbératelé i Nec¢lenové vyuzit soukromé
Bistro provozované subjektem odliSnym od Poskytovatele. Cenik nabidky Bistra bude
stanoven nezavisle na Ceniku Poskytovatele. Sluzby Bistra budou hrazeny bud’ pfimo
provozovateli Bistra v hotovosti, popt. platebni kartou, nebo v ramci vyuctovani
Poskytovatele za sluzby Centra dle ¢lanku VII. téchto Podminek, cenik Bistra je vzdy
zéavazny. Pokud Clen neuhradi za sluzby poskytnuté v Bistru (v&. zakoupeného zbozi)
pfimo v Bistru jeho provozovateli, necha si Clen zaznamenat svoji objednavku na svij
iget, pfi¢emz timto postupem dava Clen souhlas a pokyn Poskytovateli, aby v ramci
vyuctovani Odbérateli za sluZzby Centra zohlednil 1 jim objednané sluzby Bistra, jejichz
popis bude vydan Poskytovatelem na vyzadani klienta. VeSkeré sluzby Bistra
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5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

objednané pies recepci Centra &i prostiednictvim rezervaéniho systému uhradi Clen,
resp. Odbératel vzdy v ramci vyuctovani Provozovatele za sluzby Centra dle ¢lanku
VII. téchto Podminek pifimo Provozovateli. Neclenové budou sluzby Bistra hradit vzdy
pfimo provozovateli Bistra.

Ostatni sluzby

Clen, resp. Odbératel se miize s Poskytovatelem dohodnout na poskytnuti i dalsich
sluzeb neuvedenych v tomto ¢lanku V. Podminek. Pfipadné uplata za ostatni sluzby dle
predchozi véty se bude fidit aktudlnim Cenikem nebo individualni dohodou.

Pristup k internetu

Clen, resp. Odbératel ma v ramci piistupu do Centra moznost vyuziti pfistupu k
vysokorychlostnimu Wifi internetovému pfipojeni.

Recepce

V ramci provozu Centra je pro viechny Cleny, resp. Odbératele zajisténa sluzba
recepce, kde lze zajistit napf. rezervaci zasedaci mistnosti, poptat ptipadné objednat
sluzby Centra véetné sluzeb soukromého Bistra.

Clenski kuchyiika

V ramci provozu Centra je viem Cleniim dana moZznost uzivat sluzeb Clenské
kuchyiiky, jejiZz provoz je bez obsluhy. Od clenil se ocekava, Ze se budou v kuchyni
chovat zodpovédné a ohleduplné, udrZovat ji v Cistoté a pouzité nddobi umyji, nebo
odlozi na misto tomu uréené. Clenové jsou povinni dodrzovat zasady pouzivéani
spottebicu.

Poskvtnuti Zasedacich mistnosti

5.14.1 Clen ma moznost objednat sluzbu poskytnuti jedné nebo vice ze Zasedacich
mistnosti prostfednictvim rezervaéniho systému. Alternativné ma Clen moZnost
rezervace e-mailem, telefonickou objednavkou nebo osobné na Recepci s
naslednym potvrzenim e-mailem.

5.14.2 Objedndvka Clena i Neclena, resp. Odbératele je zivazna a vyse uplaty
odpovidajici rozsahu poskytnuté sluzby je specifikovana v aktudlnim Ceniku.

5.14.3 ZruSeni rezervace zasedaci mistnosti

(a) Clen, je opravnén zrudit rezervaci zasedaci mistnosti bez storno poplatku
nejpozdéji 24 hodin pred zacatkem rezervace.

(b) Neclen, resp. Odbératel je opravnén zrusit rezervaci zasedaci mistnosti bez
storno poplatku nejpozdéji 5 pracovnich dnii pred terminem rezervace.
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(©) Zruseni rezervace musi byt u¢inéno pisemné prostfednictvim e-mailu zaslaného
na adresu recepce@opero.cz.

(d) V piipadg, Ze (i) rezervace nebude ze strany Clena, resp. Odbératele ¢i Neélena
vyuzita, nebo (ii) dojde ke zruSeni rezervace po uplynuti lhit dle pism. (a) nebo
(b) vySe, vznikd Poskytovateli narok na storno poplatek ve vysi 100 % ceny
objednané sluzby.

(e) V piipad¢ rezervace zasedaci mistnosti na dobu dels$i nez 1 den a soucasné v
rozsahu vice nez 8 hodin denné se lhuty pro bezplatné zruSeni rezervace
prodluzuji nasledovné:

- pro Clena (resp. Odbératele) na 5 pracovnich dni pfed terminem rezervace,
- pro Neclena na 10 pracovnich dnt pied terminem rezervace.

5.14.4 Objednané obcerstveni k zasedaci mistnosti Ize bezplatn¢ zrusSit nejpozdéji 5
pracovnich dni pfed terminem. Po uplynuti této lhiity je nutné uhradit 100% ceny
objednaného obcerstveni bez ohledu na storno rezervace mistnosti.

5.14.5 Clen, resp. Odbératel i Ne¢len, resp. Externi odbératel je povinen ¥idit se pii
uzivani sluzby poskytnuti Zasedacich mistnosti pravidly stanovenymi v téchto
Podminkach a Clenské smlouvé.

5.14.6 Narok na poskytnuti zasedaci mistnosti nemtize byt ze strany Clena, resp.
Odbératele 1 Neclena, resp. Externiho odbératele jakkoliv vymahan; Poskytovatel
si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku sluzby na poskytnuti Zasedaci
mistnosti, pokud Zasedaci mistnost neni v pozadovaném terminu volna.

5.14.7 Zasedaci mistnosti jsou vybaveny audiovizudlni technikou, kterou je mozné
ovladat samostatné na zakladé manualu v mistnosti, ptipadné po proskoleni
recepénim personalem, ktery je k tomuto ucelu k dispozici.

Rezervacéni systém — Clenska sekce

5.15.1 Odbeératel, jakoz i Clen po podpisu Clenské smlouvy ziské piistup do tzv. Elenské
sekce na internetovych strankdch OPERA www.opero.cz v zalozce ,,Vstup pro
&leny“ (dale jen ,,Clenska sekce™), kde miize provadét rezervace zasedacich
mistnosti, sledovat stav fakturace ¢i ostatni osobnosti komunity.

5.15.2 V Clenské sekei jsou dostupné informace o ostatnich Clenech Centra. Uzavienim
Clenské smlouvy bere Odbératel, resp. Clen na védomi smysl Centra, tedy i
propojovani, vzdélani atd. a vyjadiuje tim sviij souhlas s uvedenim v Clenské
sekci Opera. V pfipadég, Ze si tak nepfeje, musi o tom informovat komunitniho
manazera / manazerku Centra.



6.1

6.2

Clanek VI
Provoz Centra

Pristup do Centra

6.1.1

6.1.2

6.1.6

Provoz Centra je zajiStén v rezimu provozni doby.

Oteviraci doba Centra je od 8:00 do 20:00 hod od pond¢li do patku a v sobotu a v
nedéli pouze na vyzadani, a to s predstihem miniméln¢ 7 kalendéainich dni.
Centrum je uzavieno o svatcich vyhlasenych statem.

Clenovi je umoznén piistup do Centra a piislusnych prostor uréenych jeho
Clenstvim v rozsahu oteviraci doby. Odbérateli, ktery neni Clenem, je umoznén
ptistup do Centra dle uzaviené Smlouvy.

Kazdy Clen obdrzi pii vzniku ¢&lenstvi neptenosny Cip, ktery je majetkem
Poskytovatele. Clen mé povinnost se o Cip starat s pfiméfenou pééi, chranit jej
pfed poskozenim, zniCenim, odcizenim ¢i zneuzitim tieti osobou, nesmi jej
nikomu pajéovat a v ptipadé nalezu ciziho Cipu je povinen tento nalezeny Cip
odevzdat bez zbytecného odkladu na recepci Centra. V ptipadé ztraty ¢i zniceni
Cipu je Clen povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit na Recepci Centra (i
telefonicky, ¢i emailem). V piipadé ztraty &i zni¢eni Cipu bude Clenovi Giétovan
poplatek dle platného ceniku. Cip slouzi k prokazani platného ¢lenstvi, ke vstupu
do Centra a k evidenci a uhrad¢€ specifickych dopliikovych a ostatnich sluzeb
poskytovanych Clenovi v ramci jeho piisobeni v Centru.

Odbeératel, resp. Clen potvrzuje pievzeti Cipu podpisem Clenské smlouvy nebo
protokolu o predani Cipu.

Vyuziti ptistupu do Centra za ucelem, ktery by byl v rozporu s ucelem byznys
hubu OPERO, zaklada hrubé poruseni Clenské smlouvy.

6.1.7 Vstup pro Cleny, jakoz i Ne¢leny v doprovodu Clena mimo oteviraci dobu Centra,

resp. mimo rozsah dany sjednanym Clenstvim, je mozny pouze po piedchozi
domluvé Clena s Poskytovatelem a za podminek stanovenych individualng
Poskytovatelem.

Zména oteviraci doby Centra, omezeni provozu

6.2.1

6.2.2

Poskytovatel je opravnén uzaviit Prostor Flexi z diivodu potadani Eventl
kterykoliv vSedni den od 17 hodin. O uzavieni Prostoru Flexi bude Poskytovatel
Odbératele, resp. Cleny informovat v prostorach Centra, zaslanim oznameni na
kontaktni email prostfednictvim pravidelnych newsletteri.

Poskytovatel je opravnén uzavftit prostor Flexi maximalné 2x za mésic v rozsahu
az 6 hodin v obdobi mezi 8:00 — 17:00. O posunuti oteviraci doby Prostoru Flexi
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6.3

7.1

7.2

bude Poskytovatel Odbératele, resp. Cleny informovat v prostorach Centra a/nebo
zaslanim oznameni na kontaktni email prostfednictvim pravidelnych newsletteri.

6.2.3 Poskytovatel je opravnén uzaviit prostor Flexi maximalné 2x za mésic na cely den,

tj. v obdobi mezi 8:00 - 20:00. O uzavieni Prostoru Flexi bude Poskytovatel
Odbératele, resp. Cleny informovat v prostorach Centra a/nebo zasldnim
ozndmeni na kontaktni email prostfednictvim pravidelnych newslettert.

6.2.4 Bude-li z jakéhokoliv divodu zapotiebi uzaviit ¢i omezit provoz Centra, bude

Poskytovatel Odbératele, resp. Cleny informovat, pokud mozno v dostate¢ném
predstihu v prostorach Centra a zaslanim ozndmeni na kontaktni email, pfi¢emz
Poskytovatel vyvine maximalni usili smétfujici k tomu, aby byla v co nejmensi
mozné mife narusena prava Clentl na vyuzivani sluzeb Centra a nabidne pracovni
prostor v podobé bistra ¢i zasedaci mistnosti.

Poradani Eventu

6.3.1

V souladu s konceptem coworkingu a byznys hubu je a bude Centrum, resp.
Prostor Flexi vyuzivan rovnéz pro potadani akci rtzného druhu. Na akce
poiadané Poskytovatelem, které jsou uréeny pro vefejnost a Cleny OPERA,
mohou dle typu akce ziskavat Clenové zvyhodnény vstup dle aktualni nabidky.
Seznam aktudlnich planovanych akci je zvefejnén na internetovych strankach
OPERA www.opero.cz a v prostorech Centra a ¢lenové jsou o nich informovani
v pravidelnych newsletterech.

6.3.2 Po piedchozi domluvé Clent, popi. Odbératele s Poskytovatelem mohou tito

6.3.3

poradat vlastni akce, a to na zakladé samostatné uzaviené Smlouvy. Za obsah a
pribéh akce rudi stanoveny organizator, tedy Clen, popi. Odbératel.

Prostory Centra, zejména Prostor Flexi, mohou po piedchozi domluveé pro
pofadani riiznych akci uZivat 1 Ne€lenové ¢i jakékoliv tieti osoby, a to vzdy na
zakladé samostatné uzaviené Smlouvy. Za obsah a pribéh akce ruci vzdy
stanoveny organizator, kterym nebude Poskytovatel.

Clanek VIL
Uplata, platebni a fakturaéni podminky

Poskytovatel mé za cely rozsah poskytovanych sluzeb Odbérateli, resp. Clenovi narok
na tuplatu dle Ceniku, neni-li v Clenské smlouvé, popf. Smlouvé sjednano jinak. K
cenam v Ceniku bude uctovano DPH dle platnych pravnich piedpist. Stav svého uctu
a rozsah Cerpani sluzeb miize Odbératel zjistit v Clenské sekci na internetovych
strankach OPERA www.opero.cz.

Vyse uvedend uplata bude Odbératelem uhrazena Poskytovateli na zédkladé dafiového
dokladu — faktury, ktera bude vystavena Poskytovatelem do patnacti dni ode
zdanitelného plnéni. V piipadé Clenské smlouvy uzaviené na dobu neuréitou je obvykle
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

danovy doklad — faktura vystavena Poskytovatelem se zdanitelnym plnénim posledniho
dne v kalendainim mésici a v ptipadé Clenské smlouvy uzaviené na dobu uréitou (napf-.
roéni Clenstvi) mize byt daflovy doklad — faktura vystavena Poskytovatelem piedem
na celé obdobi trvani zavazku z Clenské smlouvy.

Faktura vystavend Poskytovatelem bude obsahovat vSechny nalezitosti bézné v
obchodnim styku a dafiového dokladu ve smyslu platnych pravnich predpist Ceské
republiky, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich piedpisi, a bude obsahovat nalezitosti obchodni listiny ve smyslu

ustanoveni § 435 zékona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, v platném znéni.

Splatnost faktur je stanovena na 14 (Ctrnact) dni od data vystaveni faktury, pokud neni
dohodnuto jinak a pfi zahrani¢nich platbach jsou bankovni poplatky v plné vysi hrazeny
Odbératelem.

Faktury se vystavuji a zasilaji pouze elektronicky na emailovou adresu Odbératele
uvedenou v Clenské smlouvé nebo ve Smlouve.

Pro piipad prodleni Odbératele s uhradou jakékoliv platby podle Clenské smlouvy,
Smlouvy a/nebo téchto Podminek sjednavaji smluvni strany smluvni trok z prodleni ve
vysi 0,1 % denné z dluzné Castky za kazdy 1 zapoc€aty den prodleni. V ptipad¢, Ze faktura
neni uhrazena ani po zaslani prvni upominky e-mailem, uctujeme od druhé a kazdé¢ dalsi
upominky administrativni poplatek dle platného Ceniku.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo vystavit fakturu Odbeérateli doptedu (tedy ne zpétné
za poskytnuté sluzby), a to zejména v ptipadech, kdy Odbératel nema trvalé bydlisté na
tizemi Ceské republiky.

Clanek VIIL.
Prava a povinnosti, odpovédnost za Skodu

Priva a povinnosti Odbératele/Clena

8.1.1 S ohledem na hlavni tigel Coworkingového centra je Odbératel a/nebo Clen
povinen a zavazuje se zejména:

- poskytnout Poskytovateli veSkeré informace nezbytné pro nalezité
poskytovani sluzeb,

- pro vstup do Centra se prokazat Cipem, pokud k tomu je vyzvan,

- zajistit si veSkera nezbytnd povoleni a souhlasy organil statni spravy ¢i
samospravy, jez mohou byt pozadovany pravnimi piedpisy v souvislosti s
veskerymi aktivitami Odbératele/Clena realizovanymi v Coworkingovém
centru, a to jesté pred pocatkem poskytovani sluzeb a uzivani prostor Centra,
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- dodrzovat tyto Podminky, Clenskou smlouvu, Smlouvu, Cenik a pravidla
slusného chovani,

- uzivat moznosti ptistupu do Centra pouze za sjednanym ucelem a zdrzet se
jakéhokoliv uzivani ptistupu, ktery by narusoval ¢innost ostatnich ¢lenti nebo
byl v pfimém rozporu s principy fungovani Coworkingového centra,

- informovat Poskytovatele o jakychkoliv skute¢nostech na strané
Odbératele/Clena, které mohou mit negativni vliv na poskytovani sluzeb a na
plynulé fungovéni Centra,

-fadné¢ a vcas hradit veskeré své penézité zavazky vuci Poskytovateli
vyplyvajici z Clenské smlouvy a/nebo Smlouvy,

- chranit své osobni véci v prostoru Centra,

- poc¢inat si tak, aby nevznikla $koda na zdravi nebo na majetku vlastnim,
Poskytovatele nebo tfetich osob, zejména neprodlené¢ informovat
Poskytovatele o ptipadnych hrozicich skodach,

- dbat na plynuly a ohleduplny provoz Centra, jakoz i budovy, ve které se
Centrum nachazi v¢. prichodu od vstupni mftize,

- dodrzovat no¢ni klid,
- udrZovat poradek,

- nekoufit v prostorach Centra, ani pfed budovou, kde se Centrum nachézi, s
vyjimkou vyhrazenych prostor,

- veskery odpad ukladat do nadob k tomu uréenych.

8.1.2 V piipadé ukonéeni &lenstvi je Clen povinen vratit Cip (a popiipadé kli¢)
nejpozdéji ke dni ukonceni ¢lenstvi.

8.1.3 Odbératel/Clen je pIné odpovédny za jakoukoliv ujmu, kterou Poskytovatel utrpi
v dusledku poruseni vyse uvedenych povinnosti Odbératele/Clena, jakoZ i
ostatnich povinnosti vyplyvajicich z Clenské smlouvy, popf. Smlouvy a t&chto
Podminek. Odbératel/Clen je rovnéz plné odpovédny za veskerou kodu
zpuisobenou Poskytovateli tim, Ze umoznil pfistup do Centra tfetim osobam za
ucelem, jenz je v rozporu s principy konceptu OPERA.

8.1.4 Odbératel/Clen je opravnén vyuzivat piistup do Centra, jeho sluzeb, rovnéz
dopliikkovych a ostatnich sluzeb za cenu stanovenou v Ceniku, neni-li
dohodnuto s Poskytovatelem jinak.



8.2

9.1

9.2

8.1.5 Odbératel ani Clen neni opravnén postoupit sva prava a zavazky vyplyvajici z
Clenské smlouvy nebo Smlouvy na tieti osobu bez piedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele.

8.1.6 Odbcratel se zavazuje nahradit Poskytovateli veSkerou majetkovou ujmu, ktera
mu vznikne v disledku hrubého poruseni povinnosti Odbératele a/nebo Clena
vyplyvajicich z Clenské smlouvy a/nebo Smlouvy, zejména, nikoli viak
vyluéné, v dusledku vyuzivani pfistupu do Centra za ucelem, ktery by byl v
pifimém rozporu s principy fungovani Coworkingového centra.

8.1.7 Odbératel se zavazuje zajistit, Ze jim uréeni Clenové budou seznameni s témito
Podminkami a podminkami sjednanymi v Clenské smlouvé a Ze Clenové budou
veSkeré povinnosti zde uvedené dodrzovat a ziroven ze zajisti, aby je
dodrzovali i ptipadni Neclenové.

Prava a povinnosti Poskytovatele

8.2.1 Poskytovatel je povinen umoznit Clenovi fadny a nerufeny vykon prav a
povinnosti dle Clenské smlouvy a téchto Podminek.

8.2.2 Poskytovatel zajist'uje pravidelny uklid prostor Centra.

8.2.3 Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu vzniklou nasledkem uslého zisku,
ztraty duveérnych ¢i jinych informaci, pferuseni obchodni ¢innosti, Skody na
zdravi, ztraty soukromi, nemoznosti splnéni povinnosti vyplyvajici z obchodni
¢innosti, nedbalosti, penéZni ztraté¢ nebo jakékoli ztraté vzniklé v souvislosti s
uzivanim nebo naopak nemoZznosti uZivat prostory Centra nebo sluzby s nim
spojené.

8.2.4 Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu, kradez nebo poskozeni osobniho
majetku Clena, ktery mél Clen odloZeny na misté, jez pro odkladani nebylo
vyslovné uréeno. Osobnim majetkem Clena se rozumi zejména notebook,
mobilni telefon, tablet, obleCeni, zavazadlo, penéZenka, hodinky nebo knihy.

Clanek IX.
Zpracovani osobnich udaju

Pii poskytovani sluzeb podle Clenské smlouvy nebo Smlouvy Poskytovatel zpracovava
osobni tdaje Clent, Odbérateld a Nedlent. V takovém piipadé je Poskytovatel
spravcem osobnich tdaj.

Poskytovatel mize zpracovavat nasledujici osobni tidaje:

osobni udaje, které Cleni, Odbératelé nebo Necleni Poskytovateli poskytuji, jako
napiiklad idaje nutné k uzavieni smlouvy,
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osobni udaje, které Poskytovatel ziskd v pribéhu trvani Clenské smlouvy nebo
Smlouvy, jako naptiklad osobni udaje z Cipové karty nebo z kamerového zaznamu.

9.3  Poskytovatel vyuziva shromazdéné osobni udaje k t€émto uceltim:
- Ochrana majetku a ochrana prav tfetich osob

Poskytovatel ma zajem na tom, aby byla chranéna prava nejen Poskytovatele, ale
zejména tretich osob. Za timto ucelem je pristup do Centra zabezpecen kamerovym
systémem. Zaznamy jsou uchovavany nanejvy$ 2 tydny a osobni udaje jsou z
kamerovych zdznamt vyuzivany vyhradné v pfipadech poruseni nebo ohrozeni prav
a Poskytovatel je dale nijak nezpracovava.

Uzavirani, zména a ukoncovani smluv

Udaje Poskytovatel vyuZiva pro ptipravu smluvni dokumentace, zménu smluv nebo
ukonceni smluv. Za timto ucelem osobni tdaje Poskytovatel nezbytné potiebuje, aby
bylo dostano zakonnym pozadavkiim na uzavieni, zménu a skonceni smluvniho vztah.

Poskytovani sluzeb Centra

Poskytovatel udaje pouziva pro samotnou realizaci nabizenych sluzeb, naptiklad pro
rezervaci zasedacich mistnosti, pfistup do Centra, evidenci a vytactovani dopliikovych
sluzeb bistra nebo tiskarny, pro komunikaci s Cleny nebo Odbérateli. Za timto uéelem
Poskytovatel osobni udaje nezbytné potebuje, aby mohl splnit své zdvazky z Clenské
smlouvy nebo Smlouvy.

Vedeni uéetnictvi

Poskytovatel udaje vyuzivéa k vystavovani ucetnich dokladii a vedeni ucetnictvi. Za
timto ucelem Poskytovatel osobni udaje nezbytné potiebuje, aby vyhovél zdkonnym
pozadavklim na vedeni ucetnictvi.

Marketing

Poskytovatel osobni idaje dale uziva za Gcelem zasildni pozvanek na akce v Centru,
nebot’ diivodné piedpoklada, Zze Cleni, Odbératelé nebo Neéleni mohou mit o tyto
informace s ohledem na své ptisobeni v Centru zajem. Pokud by pfesto ptijemce tyto
zpravy obtézovaly, miize se z odbéru newsletteru kdykoliv odhléasit sém nebo o této
skute¢nosti informovat Poskytovatele &i recepci Centra. Pokud se Clen, Odbératel
nebo Neclen ucastni akce pofadané v Centru, mize Poskytovatel z akce potizovat
fotograficky nebo video zdznam a tyto zdznamy za ucelem informovéani o akci
zvetejnit na webovych strankach, socidlnich sitich nebo v jinych marketingovych
materidlech. Zaznamy nejsou pofizovany s imyslem zpracovavat osobni tdaje. V
ptipadé, ze by navstévnik akce mél s vySe uvedenym problém, necht’ informuje
Poskytovatele piipadné recepci Centra, aby Poskytovatel zamezil zvefejnéni
material s doty¢nym klientem.
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9.4

9.5

Soudni Fizeni a obrana pravnich naroku

Shromazdéné udaje miize Poskytovatel vyuzivat k ochrané€, vysetfovani nebo feSeni
sportt nebo pravnich narokt, které souviseji s poskytovanim sluzeb Centra, nebo v
jinych ptipadech povolenych platnymi zakony.

Poskytovatel mize shromazdéné osobni udaje sdilet pii téchto piilezitostech:
S obchodnimi partnery Poskytovatele

Poskytovatel mize poskytovat informace svym spolupracovnikiim, dodavatelim,
konzultantim, poskytovatelim software, poradciim a dalSim poskytovatelim sluzeb
nebo obchodnim partnerim, pokud pro Poskytovatele smluvné zajistuji sluzby
spocivajicich ve zpracovani osobnich idaji. V zadném piipadé Poskytovatel osobni
udaje neposkytuje at’ uz tiplatné nebo bezliplatné tfetim osobam, které osobni tidaje k
nicemu nepotiebuji. VSichni smluvni partneti Poskytovatele jsou vazani povinnosti
mlcenlivosti a dodrzuji platné pravni predpisy v oblasti ochrany osobnich tudaju.

Z pravnich divodi nebo v pripadé spori

Poskytovatel mize udaje sdilet, pokud je to vyzadovano zédkonem, regulacemi,
provoznimi smlouvami, pravnimi procesy nebo statnimi ufady.

Se souhlasem

Poskytovatel miiZze osobni tdaje sdilet 1 jinymi zptisoby, pokud na to upozorni a osoba
s tim bude souhlasit.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji mutze dot¢ena osoba u Poskytovatele
uplatnit nize uvedend prava. Pro uplatnéni zadosti mize kazdy vyuzit kontaktni udaje
Poskytovatele uvedené na webovych strankach www.opero.cz.

Uchovavani a vymaz udaja

Osobni udaje Poskytovatel uchovava po celou dobu trvani smluvniho vztahu s
Poskytovatelem a standardné jesté deset (10) let po jeho skonceni, ledaze jsou
stanoveny jiné zdkonné archivaéni doby. Poskytovatel osobni udaje smaZe nebo
zanonymizuje hned po tom, co o to dotend osoba pozada, ledaze vymaz neumoziluji
platné pravni predpisy.

Piistup k idajim

Kazda dotcena osoba se mtize na Poskytovatele kdykoliv bezplatné obratit s zadosti o
informace, zda zpracovava jeji osobni udaje a pokud ano, zadat detailni informace o
tomto zpracovani.
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9.6

Zména osobnich udaji nebo chyba v adajich

Pokud dojde v pritb¢hu trvani smluvniho vztahu s Poskytovatelem k jakékoliv zméné
v osobnich udajich, jako naptiklad zména jména, zména sidla ¢i bydlisté¢ nebo e-
mailové adresy ¢i telefonniho ¢isla, nebo pokud dotéend osoba zjisti, Ze Poskytovatel
pracuje s neaktudlnimi nebo chybnymi udaji, je dot€end osoba povinna Poskytovateli
neprodlené informovat.

Omezeni zpracovani

Pokud ma dotCena osoba za to, Ze:

- poskytovatel zpracovava nepiesné udaje,

- zpracovani je protipravni a nepieje si vSechny udaje smazat,

- Udaje jiz Poskytovatel nepotiebuje ke shora uvedenym ucelim, ale dot¢ena osoba
ma zajem je uzit pro obhajobu svych pravnich narokt naptiklad v soudnim fizeni,

- dotCenou osobu jiz emaily s nabidkami akci Poskytovatele obtézuji, miize se obratit
na Poskytovatele ¢i na recepci Centra a pozadat o omezeni zpracovani jen nékterych
osobnich dajt nebo pro jen urcité ucely zpracovani.

Namitka proti zpracovani

Pokud Poskytovatel zpracovava osobni udaje z titulu opravnéného zajmu spravce,
muze dotéend osoba vznést namitku proti takovému zpracovani.

Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji

Pokud je zpracovani osobnich udaji zaloZeno na souhlasu osoby, miZe takova osoba
souhlas kdykoliv pisemné (v¢etné e-mailu) odvolat.

Pienositelnost udaji

Kazda dotcena osoba muze pozadovat, aby Poskytovatel ptedal udaje, které ma o
takové osobé¢ k dispozici, tieti osobé podle specifikace dotcené osoby.

StiZznost u Uradu pro ochranu osobnich udaji

Pokud ma dotcend osoba za to, Ze s jejimi Udaji Poskytovatel naklada v rozporu se
zékonem, muize se kdykoliv obratit se stiznosti u Utadu pro ochranu osobnich tidaju.

V piipadé, ze Clen nebo Odbératel sdéluje nebo jinak piedava Poskytovateli osobni
udaje tietich osob, zejména svych zaméstnanct, spolupracovnikii nebo navstévnikd, je
povinen takové osoby informovat, ze spravcem osobnich udaji je Poskytovatel, a
pfedat jim informaci o zpracovani jejich osobnich tdaji v rozsahu tohoto ¢l. IX.
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Clanek X.
Divérné informace

10.1 Odbératel i Clen bere na védomi, ze Coworkingové centrum je sdilenym pracovnim
prostorem a v piipad¢ z4jmu o utajeni informaci divérné povahy (zejména obchodni
tajemstvi v¢. veskerych majetkovych, technickych, primyslovych a obchodnich
informaci v jakékoliv podob¢, at’ jiz v tiSténé, ve form¢ elektronicky uloZenych dat,
jakoZ i informaci sdélenych Gistn&) si musi po&inat tak, aby ostatni Odbératelé, Clenové,
popft. i Neclenové, neméli moznost divérné informace ziskat a tyto nasledné zptistupnit
tretim osobam. Poskytovatel neodpovida za ptipadny tnik informaci diivérné povahy.

10.2 Odbératel 1 Clen se zavazuji k obecné povinnosti mlcenlivosti ohledné informaci, které
se dozvi v rdmci svého plsobeni v Coworkingovém centru.

Clanek XI.
Dorucovani

11.1  Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doruéen podle Podminek, Clenské
smlouvy nebo Smlouvy, miiZze byt doruen osobné nebo zaslan doporucenou postovni
zasilkou smluvni strané, které ma byt doru€en, na jeji adresu uvedenou v zihlavi
Clenské smlouvy nebo Smlouvy, nebo na adresu smluvni strany zapsanou ve veiejném
rejstiiku nebo na jakoukoliv jinou adresu, kterou sdélila druhé smluvni strané ve shodé
s timto &lankem nebo pomoci e-mailové adresy uvedené v zihlavi Clenské smlouv
ynebo Smlouvy, nebo na jakoukoliv jinou e-mailovou adresu, kterou sdélila druhé
smluvni strané€ ve shodé s timto ¢lankem, nebo do datové schranky smluvni strany. Za
prioritni zptsob doruc¢ovani se povazuje dorucovani prostiednictvim vetejné datoveé sité
formou e-mailové nebo datové zpravy. Jakékoli takové oznadmeni nebo dokument
budou povazovéany za dorucené:

jestliZze byl dorucen osobné, v dobé doruceni ¢i v dobé odmitnuti pievzeti, nebo

jestlize byl odeslan postou a existuji pochybnosti o datu doruceni, paty pracovni den
po dni, kdy byl pfedan posté,

jestlize byl odeslan prostiednictvim vefejné datové sité elektronickou poStou (e-
mailem) a existuji pochybnosti o datu doruceni, paty pracovni den, kdy byl odeslan
odesilajici smluvni stranou, nebo

jestliZze byl odeslan prostfednictvim veiejné datové sité do datové schranky a existuji
pochybnosti o datu doruceni, paty pracovni den, kdy byl odeslan odesilajici smluvni
stranou.

11.2  Pfi prokazovani doruceni bude stalit prokazat, ze doruceni bylo uskute¢néno, ze obalka
obsahujici ozndmeni nebo dokument byla fddné¢ adresovdna a predana posté jako
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12.1

12.2

12.3

pifedem placena doporucena postovni zasilka, ze e-mailova nebo datova zprava byla
odeslana z e-mailové nebo datové schranky odesilatele.

Clanek XII.
Zavéreéna ustanoveni

Clenska smlouva nebo Smlouvy predstavuje tplnou dohodu smluvnich stran a
nahrazuje jakékoliv jejich pfedchozi ujednani, at’ jiz pisemna nebo ustni. Smlouvu Ize
ménit, upravovat a doplilovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi kazdou ze
smluvnich stran, vyjma piipadu zmény Podminek a Ceniku. Clenskd smlouva nebo
Smlouva se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném znéni.

V piipadé, 7e nékteré z ustanoveni Clenské smlouvy nebo Smlouvy je (nebo se v
budoucnu stane) neplatnym nebo nevymahatelnym, nema tato skutecnost vliv na
platnost ¢i vymahatelnost smlouvy jako celku, s tim, e cela Clenska smlouva nebo
Smlouva bude vyklddana tak, jako by neobsahovala jednotlivd neplatnd nebo
nevymahatelnd ustanoveni, a v tomto smyslu budou vykldddna a vymahéna i prava a
povinnosti smluvnich stran. Smluvni strany se v takovém ptipadé dohodnou na zméné
textu neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni tak, aby byl co nejvice zachovan
smysl tpravy prav a povinnosti smluvnich stran.

Tyto Podminky jsou platné a G¢inné od 10.11.2025
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